RAMSI TURVAS AS VORGULEPINGU TUUPTINGIMUSED

KONKURENTSIAMETI OTSUS nr.7.1-11/12-044
1. ULDSATTED

1.1.Kdesolevad Ramsi Turvas AS ( edaspidi Vorguettevétja ) vérgulepingu tlitiptingimused
madalpingel reguleerivad vorguettevotja poolt vorguteenuste osutamist kodu —ja
aritarbijatele ( edaspidi Ostja ).

1.2.Tuuptingimused kehtivad sGlmitavate vorgulepingute ja kdesolevate tllptingimuste
kehtima hakkamise ajal jdus olevate vorgulepingute kohta. Tllptingimused on
vorgulepingu lahutamatu osa.

1.3.Mistahes ajal kehtivad vorguettevotja hinnakirjad on vorgulepingu lahutamatu osa.

1.4. Vorgulepingu sdlmimisega kinnitab ostja, et talle on antud piisav vdoimalus
vorgulepingusisuga tutvumiseks ning ta on sellega tutvunud ja ndustub vorgulepinguga.

2. MOISTED

2.1. Vorgulepingus ( tllptingimustes ja hinnakirjades) kasutatakse mdisteid Elektrituru-
seaduses ja selle alusel kehtestatud digusaktides toodud tahenduses.

3. VORGUTEENUSTE OSUTAMINE JA KVALITEEDINOUDED.

3.1.Vorguettevotja osutab Ostjale vorgulepingus ja tliliptingimustes satestatud
tingimustel vorguteenuseid.

3.2.Liitumispunkti asukoht on maaratud vastavalt vorgueeskirjale.

3.3.Vorguihenduse labilaskevoime, vorguiihenduse labilaskevéimet maarava
kaitseseadme ja mddtepunkti maarab vorguettevdtja , kui ei ole kokku lepitud teisiti.

3.4.Vorguettevotja tagab, et Ghekordse katkestuse kestus ja nende summaarne kestus
aastas ei lileta vorgulepingus voi digusaktides satestatud aega.

3.5.Rikkest tingitud katkestuse kestust hakatakse arvestama, kui vérguettevotja sai teada
katkestusest tema vorgus ja 16peb, kui Ostja tarbimiskoha elektrivarustus liitumispunktis
on taastatud.

3.6.Vorguettevotja ei vastuta pingekvaliteedi ja katkestuste eest peale liittumispunkti
Ostja elektripaigaldises.

4. NOUDED ELEKTRIPAIGALDISTELE.



4.1.Pooled tagavad, et nende omandis voi valduses olevad elektripaigaldised vastavad
Oigusaktidele, standarditele ja eeskirjadele.

4.2.Vorguettevotja tagab temale kuuluva modotesiisteemi nduetekohasuse ning korraldab
vastavalt ettendhtud sagedusele selle perioodilise teenindamise- kontrolli, vahetuse voi
taatluse.

4.3.0stja ei tohi kasutada elektriseadmeid, mis hairivad teiste elektri kasutajate elektri-
seadmete kasutamist ja/vGi mille kasutamine pole lubatud.

4.4.0stja ei voi vOrguettevotja ndusolekuta teha lilimistoiminguid vorguettevotja
elektripaigaldises.

4.5.0stja tagab 30 paev jooksul asjakohase teate edastamisest ligipdasu koikidele
vOrguettevotja elektripaigaldistele ( mGGtesisteemile, kaitseseadmetele ja mdotmata
voolu ahelatele) nende teenindamiseks ja mooteststeemi naitude fikseerimiseks.

5. VORGUUHENDUSE KATKESTAMINE.

5.1.Vorguettevotja teavitab vorguiihenduse plaanilisest katkestamisest voi
lGlimistoimingutest Ostjat digusaktides ja/ voi tllptingimustes ettenahtud juhtudel ja
korras ning Ostja vOtab tarvitusele abindud temale katkestusega voi lilitustoimingutega
tekkida vdiva kahju darahoidmiseks.

5.2.Vorguettevotjal on digus teha Ostja tarbimiskohtadele katkestusi voi lubada nende
tekkimist :

5.2.1.avariiolukorras ja rikke korral, kui see on valtimatu elu,tervise voi vara kaitse
tagamiseks, elektrisiisteemi todkindluse tagamiseks voi rikke likvideerimiseks.

5.2.2.Juhul kui Ostja kasutab elektripaigaldisi mis alandavad vorreldes kehtivate
nduetega elektrienergia kvaliteeti voi elektrivarustuse toitekindlust jaotusvorgus.

5.2.3.katkestus on tingitud vadaramatust joust.

5.2.4.Vorgu-ja /voi elektrilepingu olulisest rikkumisest.

5.2.5.V0orgu ehitus ,- remondi — ja hooldust6dde tegemiseks.
5.2.6.0stja taotlusel.

5.3.0luliseks vorgulepingu rikkumiseks loetakse, kui Ostja:

5.3.1.ei ole maksnud vdrgu-ja/ voi elektrilepinguga ettendhtud tasu.

5.3.2.0letab vérgutlihenduse labilaskevdimet, rikub vorguettevotja elektripaigaldisi,
maootesiisteeme voi plomme.



5.3.3.kasutab elektriseadmeid, mis ei ole lubatud, ei ole nduetekohased, on ohtlikud ja
ohustavad elektrivarustuse toitekindlust.

5.3.4.Kasutab vorguteenuseid ja elektrienergiat ebaseaduslikult.

5.3.5.kui katkestus on toimunud Ostja suil, taastab vOrguettevdtja vorguihenduse
parast seda, kui ostja on hiivitanud vérguiihenduse taastamisega seotud kulud.

6. EDASTATUD ELEKTRIENERGIA KOGUSE MOOTMINE VOI MAARAMINE.

6.1.Edastatud elektrienergia koguse mdddab voi maarab vorguettevdtja digusaktides ja
vOi vOrgulepinguga satestatud korras.

6.2.Arvesti ndite sisaldavad vorguettevdtja poolt koostatud dokumendid on arvete
koostamise aluseks.

6.3.Kui Ostjal on kohustus arvesti ndidud teatada, siis votab Ostja vOrguettevotjaga
kokkulepitud arveldusperioodi viimase kuu viimasel paeval arvesti ndidud ja teatab need
vorguettevotjale 3 pdeva jooksul.

6.4.Ebaseaduslikult kasutatud elektrienergia ja vorguteenuste maht ja maksumus
maaratakse Gigusaktides satestatud korras.

7. VORGUTASUDE MAKSMINE

7.1.0stja maksab vorguettevétjale hinnakirja alusel vorgutasusid ja muid digusaktides
madratud tasusid.

7.2.0stja maksab vorguiihenduse kasutamise ampripohist tasu kokkulepitud
vorguiihenduse labilaskevdime alusel.

7.3.Mitme liitumispunkti puhul maksab Ostja vOorguteenuse eest iga liitumispunkti kohta
eraldi.

7.4 .Kui tarbimiskoha liitumispunktis on Ghefaasiline vérguiihendus ,siis vorguettevotja
jagab hinnakirjas toodud vorguiihenduse ampripdhise kasutamise tasu kolmega ja
Umardab tulemuse kahe kohani parast koma.

7.4.0stja maksab vorguettevotjale vorguteenuse eest ja muud vorgulepingust tulenevad
tasud arvete alusel nendel margitud maksetahtpaevadeks.

8. HINNAPAKETI VAHETAMINE

8.1.Kui Ostja soovib hinnapaketti vahetada, teavitab ta sellest vorguettevotjat. Ostja
maksab hinnapaketi vahetamise ja/vdi mddtesiusteemi imberehitamise eest tasu
hinnakirjade alusel.



8.2.0stjal on Gigus hinnapaketti vahetada tasuta , kui eelmisest vahetusest on méédunud
vahemalt 12 kuud.

8.3.0stja poolt valitud hinnapakett hakkab kehtima kokkulepitud paevast. Kui
mdooteslisteemi tuleb imber seadistada, siis hakkab Ostja poolt valitud hinnapakett
kehtima parast mdoteslisteemi Umberseadistust.

9. VORGULEPINGU MUUTMINE
9.1.Vorgulepingut saab muuta poolte kokkuleppel kirjalikus voi elektroonilises vormis.

9.2.Vorguettevdtjal on digus Uhepoolselt muuta hinnakirju ja tilptingimusi, jargides
seaduses satestatud korda. Vorguettevétja annab ostja ndudmisel selgitusi muudatuste
kohta.

9.3.Vorguettevodtja teavitab Ostjat hinnakirjade ja tlilptingimuste muutmisest valla
ajalehes ja Ramsi Turvas AS kodulehel, ( kirjalikult posti teel.).

10. VORGULEPINGU KEHTIVUS

10.1. Vorguleping joustub selle allakirjutamisel mdlema poole poolt.
10.2.Vorguleping joustub poolte poolt kokkulepitud tahtpaeval kell 00:00.
10.3.Vorguleping 10peb:

10.1.1.tahtajalise lepingu korral tahtaja méodudes.

10.1.2.poolte kirjalikul kokkuleppel.

10.1.3.Vorgulepingu llesutlemisel vorgulepingus ja digusaktides nimetatud pohjustel Gihe
poole kirjaliku avalduse alusel.

10.1.4. Aritarbija I6ppemisel.

10.4.Kodutarbijal ja Aritarbijal on digus vérguleping I8petada teatades sellest
vorguettevotjale 30 paeva ette.

10.5. Vorgulepingu I6petamise soovist tuleb teisele poolele teatada kirjalikus voi
elektroonilises vormis.

10.6.0stja ei vOi vorgulepingut Ules 6elda, sealhulgas ei v6i ta nduda vérguihenduse
katkestamist, kui Ostja vorgulihenduse suhtes on kolmanda isikuga séImitud kehtiv
elektrileping, ning see isik ei ole vérgulepingut sélminud.

10.7.0stja teatab vorgulepingu 16ppemisel vorguettevotjale arvesti I6ppnaidud,
vOimaldab vorguettevotjal modtesiisteemi lilevaatuse ja vorgust lahutamise.



10.8.Kui Pool (itleb vorgulepingu liles, siis vorguettevétja vastavas liittumispunktis
vOrguiihenduse kasutamise vdimalus ei pea sailima.

10.9.Kui vérguiihenduse kaudu ei ole edastatud elektrienergiat rohkem kui kolme aasta

jooksul , vOi ostja ei ole maksnud vorgulihenduse kasutamise eest ,ei pea vorguettevotja
tagama vorguiihenduse kasutamise voimalust. Vérguiihenduse taastamiseks peab Ostja
tasuma vorguettevdtjale selleks tehtavad kulutused.

11. ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

11.1.Vérgulepingu tditmisest , muutmisest voi [dpetamisest tulenevad eriarvamused ja
vaidlused lahendavad pooled eelkdige labirddakimiste teel voi digusaktidega satestatud
korras.

11.2.Poolte tegevuse vOi tegevusetuse peale, mis on vastuolus elektrituruseaduse vi
selle alusel kehtestatud digusaktidega vdib teine pool esitada kirjaliku kaebuse
Konkurentsiametile.

11.3.Flusilisest isikust ostja vdib vorgulepingust tulenevate vaidluste lahendamiseks
poorduda Tarbijakaitseameti juures tegutseva tarbijakaebuste komisjoni poole ( kui
vaidluse teenuse vaartus on 20 véi enam eurot ).

11.4. Vorgulepingust tulenevad vaidlused, mida pooled ei suuda lahendada poolte
kokkuleppel, kuuluvad lahendamisele Tartu Maakohtu Viljandi kohtumajas.
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